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1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

 

В соответствии с учебным планом обучающиеся по специальности 43.02.16 

Туризм и гостеприимство  выполняют курсовую работу по                                     

междисциплинарному курсу «Предоставление турагентских услуг», работы 

обучающихся и это самостоятельная разработка конкретной темы по               

дисциплине «Предоставление турагентских услуг» с элементами научного исследования, 

отражающая приобретённые обучающимся теоретические знания и                     

практические навыки. 

При выполнении курсовой работы обучающимся должны рассматриваться 

актуальные вопросы будущей профессиональной деятельности. Курсовая                

работа может быть направлена на поиск общих теоретических                                      

закономерностей или на решение прикладной задачи и её написание является 

подготовкой обучающихся к научно-исследовательской работе.  

Обучающиеся должны усвоить способы сбора, группировки и обобщения 

информации, правильно определять основные понятия и категории,                               

последовательно и чётко излагать материал и полученные результаты, а также 

научиться находить нерешенные проблемы, разбираться в спорных вопросах, 

высказывать свои взгляды и делать самостоятельно обоснованные выводы и 

предложения.   

Цель написания курсовой работы - систематизация и закрепления знаний 

обучающихся по дисциплине «Предоставление турагентских услуг», а также                            

приобретение навыков самостоятельной работы с литературой и творческого 

применения освоенного материала для решения конкретных                                     

научно-практических задач. 

Таким образом, задачами курсовой работы являются: 

- освоение обучающимся реферативных форм научной деятельности; 

- освоение умений в области практической деятельности; 

- развитие навыков теоретико-методологического мышления; 

- формирование умения презентовать собственные знания; 

- формирование и развитие способности к самостоятельной                                

исследовательской деятельности. 

Выполняется курсовая работа на заключительном этапе изучения                          

дисциплины «Предоставление турагентских услуг». Она должна быть пред-

ставлена в срок, установленный учебным графиком. В противном случае обу-

чающиеся не допускаются к сдаче экзамена по данной дисциплине. 

Существенным моментом в выполнении курсовой работы является                  

возможность индивидуальной работы обучающегося с преподавателем –              

научным руководителем. С руководителем  согласовывается содержание (план) 

и структура работы, а также обсуждаются её основные идеи. Индивидуальное 

консультирование проводится в соответствии с графиком консультаций                 

научного руководителя. 

Успешное выполнение курсовой работы во многом зависит от правильной 

организации её подготовки и написания, а также соблюдения основных               
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требований, которые к ней предъявляются (структурирование, ссылки на          

цитируемую литературу, правильное оформление таблиц, графиков, рисунков, 

списка используемой литературы, приложений). Последние являются                     

составной частью оценки за курсовую работу в целом. 

 

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ КУРСОВОЙ РАБОТЫ 

 

2.1. Структура курсовой работы 

 

В курсовой работе должны присутствовать: титульный лист, содержание, 

введение, основная часть, заключение, библиографический список, приложе-

ния (при необходимости). 

Последовательность и примерный объем основных структурных              

элементов курсовой работы приведен в таблице.  В зависимости от состава и 

характера рассматриваемых вопросов общий объем курсовой работы должен 

составлять  20-25 страниц. 

 

Таблица 1 – Последовательность и примерный объём структурных  

                    элементов  курсовой работы 

 
Разделы курсовой работы Объем (в страницах) 

1. Титульный лист 1 

2. Содержание 1 

3. Введение 1–2 

4. Основная часть работы 15-20 

7. Заключение 1–2 

8. Список использованных источников (не менее 20 источников) 

9. Приложения не ограничен 

Итого 20-25 (без приложений) 

  

2.2. Содержание курсовой работы 

 

Титульный лист содержит следующие реквизиты: полное наименование 

учебного заведения, наименование кафедры, тему работы, сведения об авторе 

работы, сведения о руководителе, местонахождение (город) образовательного 

учреждения, год написания работы.  Образец оформления титульного листа 

приведен в приложении 1. 

Содержание курсовой работы содержит перечень заголовков разделов 

(подразделов, пунктов) с указанием страниц, на которых размещается каждая 

из них. Последнее слово заголовка соединяют отточием с соответствующим 

ему номером страницы в правом столбце содержания. Заголовки разделов в со-

держании должны в точности повторять заголовки разделов в тексте курсовой 

работы. Заголовки одинаковых степеней рубрикации (разделов) необходимо 

располагать друг под другом. Заголовки каждой последующей ступени (под-
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разделов) смещены на 3-5 знаков вправо по отношению к заголовку                 

предыдущей ступени. 

Введение − это вступительная часть научно-исследовательской работы. 

Введение отражает основные характеристики работы: проблему исследования; 

его актуальность, объект и предмет исследования; его цель, задачи; гипотезу 

исследования, используемые методы, основные теоретические исследования по 

теме курсовой работы, а также структуру курсовой работы. 

Актуальность − это ответ на вопрос о том, почему именно сейчас               

необходимо данное исследование. Актуальность исследования тесно связанна с 

его проблемой. 

Формулировка проблемы исследования направляет его планирование и 

объясняет, зачем исследование вообще было проведено. Проблема есть                       

осознание какого-то противоречия (например, между наличными условиями 

анализируемой ситуации и предъявляемыми к ней требованиями, между                   

различными точками зрения на изучаемое явление или процесс; наконец, это 

может быть диалектическое противоречие в самой природе явления или              

объекта).  

Объект исследования – область научных изысканий, в которой выявлена и 

существует исследуемая проблема. Это может быть процесс или явление,                

которое студент выбрал для изучения, часть сервисной деятельности, на                 

которую направлен процесс научного познания, изучения, объяснения или 

преобразования с применением научных методов. Объект исследования                 

должен точно соответствовать заявленной теме и проблеме работы.  

Предмет исследования более конкретен, он является частью объекта               

исследования.  

Объект наблюдения – организация (предприятие), на материалах которой 

выполнена курсовая работа. Например: «объектом наблюдения является ООО 

гостиница «Новосибирская», осуществляющая деятельность на региональном 

рынке». 

На основе сформулированной проблемы, определения объекта и предмета 

исследования устанавливается его цель. 

Цель – это представление о результате, о том, что должно быть достигнуто 

в ходе работы. Она должна быть ясной, лаконичной (не более 1–2 предложе-

ний). Например, «разработка рекомендаций по совершенствованию сервисной 

деятельности гостиницы». 

Сформулированная цель исследования определяет задачи, которые                 

необходимо решить для ее достижения. Обычно ставится 4-5 задач,                           

вытекающих из цели и конкретизирующих ее. Формулировка задач должна 

быть связана с названием разделов или подразделов основной части.                  

Перечислению сформулированных задач предшествует, примерно, следующая 

фраза: «Достижение поставленной цели обусловливает необходимость                   

решения следующих задач...». Далее следует перечисление задач, например: 

изучить теоретические основы гостиничного дела..., описать механизм               
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взаимодействия..., выявить основные факторы..., разработать программу..., 

обосновать план развития... и т. п. 

Затем во введении перечисляют авторов основных теоретических                 

исследований по теме курсовой работы. Кроме этого, указывают основные            

виды информационных источников, как то: научные источники (данные и све-

дения из книг, журнальных статей, научных докладов и отчетов, материалов 

научных конференций и т. п.); статистические источники (отечественные и         

зарубежные статистические материалы, отчеты органов государственной,          

региональной, ведомственной статистики, материалы разных организаций, 

фондов, институтов и т. п.); официальные документы (кодексы законов,                  

законодательные и другие нормативные актов, в том числе положения,                    

инструкции, доклады и т. п.); результаты собственных расчетов и т.п. 

Последним компонентом введения является структура курсовой работы 

− перечень  структурных компонентов курсовой работы. 

Пример оформления структуры курсовой работы: 

Структура работы. Курсовая работа состоит из введения, трёх разделов, 

списка источников и приложений.  

Краткие комментарии по формулированию элементов введения представ-

лены в таблице 1. 

 

Таблица 2 – Комментарии по формулированию элементов введения  

 
Элемент введения Комментарий к формулировке 

1 2 

Актуальность темы 

Почему это следует изучать? 

Раскрыть суть исследуемой проблемы и показать степень ее про-

работанности. 

Цель исследования 

Какой результат будет получен? 

Должна заключаться в решении исследуемой проблемы путем ее 

анализа и практической реализации. 

Объект исследования 

Что будет исследоваться? 

Дать определение явлению или проблеме,  на которое направлена 

исследовательская деятельность. 

Предмет исследова-

ния  

Как и через что будет идти поиск? 

Дать определение планируемым к исследованию конкретным 

свойствам объекта или способам изучения явления или проблемы. 

Задачи работы 

Как идти к результату? 

Определяются исходя из целей работы и в развитие поставленных 

целей. Формулировки задач необходимо делать как можно более 

тщательно, поскольку описание их решения должно составить со-

держание глав и параграфов работы. Рекомендуется сформулиро-

вать  3 – 4 задачи. 

Теоретическая и 

практическая значи-

мость исследования 

Что нового, ценного дало исследование? 

Формулировка теоретической и практической значимости не но-

сит обязательного характера. Наличие сформулированных направ-

лений реализации полученных выводов  и предложений придает 

работе большую практическую значимость. 
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Окончание табл. 2  

1 2 

Структура работы 

(завершающая часть 

введения) 

Что в итоге в работе/проекте представлено.  

Краткое изложение перечня и/или содержания глав рабо-

ты/проекта. 

 

Основная часть обычно состоит из трех теоретических разделов, в                    

которых рекомендуется излагать наиболее общие положения, касающиеся                                 

данной темы, а не вторгаться во все проблемы в глобальном масштабе.                   

Теоретическая часть предполагает анализ объекта исследования и должна               

содержать ключевые понятия, историю вопроса, уровень разработанности   

проблемы в теории и практике. Излагая содержание публикаций других           

авторов, необходимо обязательно давать ссылки на них с указанием номеров 

страниц этих информационных источников. 

Заключение содержит итоги выполненной работы. В нем последовательно 

излагаются выводы и предложения, к которым пришел студент в результате 

исследования.  

Возможны разные варианты написания заключения. Наиболее                         

целесообразным представляется следующий вариант: «В ходе выполнения            

курсовой              работы были решены следующие задачи ...» Далее                     

перечисляются сформулированные во введении к работе задачи, и после             

каждой из них дается краткое описание решения.  

Возможен вариант «резюме», когда делаются краткие выводы по всей 

структуре работы. Они оформляются в виде пронумерованных абзацев,                 

последовательность которых определяется логикой построения исследования. 

Они должны быть краткими и четкими, дающими полное представление о          

содержании, значимости, обоснованности разработок по совершенствованию. 

В заключении рекомендуется использовать следующие обороты:                    

исследовано, установлено, обосновано, доказано, выявлено, предложено,                 

рассмотрено и т. д.  

После заключения в курсовой работе приводится список использованных 

источников, составленный в соответствии с ГОСТ 7.1-2003. Список отражает 

объем информации, самостоятельно обработанный студентом. В                           

библиографическом списке должны быть обязательно отражены те из них, на 

которые есть ссылки в тексте. 

В приложения рекомендуется выносить так называемый                               

вспомогательный материал: результаты промежуточных расчетов, копии                 

документов, объемные иллюстрации, образцы анкет и т.п. 

При написании курсовой работы не рекомендуется вести изложение от 

первого лица единственного числа: «я наблюдал», «я считаю», «по моему       

мнению» и т. д. Допускаются обороты с сохранением первого лица                    

множественного числа, в которых исключается местоимение «мы», то есть 

фразы строятся с употреблением слов «наблюдаем», «устанавливаем»,                

«имеем». Можно использовать выражения «на наш взгляд», «по нашему             
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мнению», однако предпочтительнее выражать ту же мысль в безличной форме, 

например: 

– изучение инновационного опыта предприятий отрасли свидетельствует 

о том, что …, 

– на основе выполненного анализа можно утверждать …,  

– проведенные исследования подтвердили…; 

– представляется целесообразным отметить; 

– установлено, что; 

– делается вывод о…; 

– следует подчеркнуть, выделить; 

– можно сделать вывод о том, что; 

– необходимо рассмотреть, изучить, дополнить; 

– в работе рассматриваются, анализируются... 

При написании курсовой работы необходимо пользоваться языком                 

научного изложения. Здесь могут быть использованы следующие слова и             

выражения: 

1. Для указания на последовательность развития мысли и временную 

соотнесенность: 

– прежде всего, сначала, в первую очередь; 

– во – первых, во – вторых и т. д.; 

– затем, далее, в заключение, итак, наконец; 

– до сих пор, ранее, в предыдущих исследованиях, до настоящего времени; 

– в последние годы, десятилетия; 

2. Для сопоставления и противопоставления: 

– однако, в то время как, тем не менее, но, вместе с тем; 

– как…, так и…; 

– с одной стороны…, с другой стороны, не только…, но и; 

– по сравнению, в отличие, в противоположность; 

3. Для указания на следствие, причинность: 

– таким образом, следовательно, итак, в связи  с этим; 

– отсюда следует, понятно, ясно; 

– это позволяет сделать вывод, заключение; 

– свидетельствует, говорит, дает возможность; 

– в результате; 

4. Для дополнения и уточнения: 

– помимо этого, кроме того, также и, наряду с…, в частности; 

– главным образом, особенно, именно; 

5. Для иллюстрации сказанного: 

– например, так; 

– проиллюстрируем сказанное следующим примером, приведем пример; 

– подтверждением  выше сказанного является; 

6. Для ссылки на предыдущие высказывания, мнения, исследования и т.д.: 

– было установлено, рассмотрено, выявлено, проанализировано; 

– как говорилось, отмечалось, подчеркивалось; 
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– аналогичный, подобный, идентичный анализ, результат; 

– по мнению Х, как отмечает Х, согласно теории Х; 

7. Для введения новой информации: 

– рассмотрим следующие случаи, дополнительные примеры; 

– перейдем к рассмотрению, анализу, описанию; 

– остановимся более детально на…; 

– следующим вопросом является…; 

– еще одним важнейшим аспектом изучаемой проблемы является…; 

8. Для выражения логических связей между частями высказывания: 

– как показал анализ, как было сказано выше; 

– на основании полученных данных; 

– проведенное исследование позволяет сделать вывод; 

– резюмируя сказанное; 

– дальнейшие перспективы исследования связаны с…. 

Письменная речь требует использования в тексте большого числа                    

развернутых предложений, включающих придаточные предложения,                 

причастные и деепричастные обороты. В связи с этим часто употребляются со-

ставные подчинительные союзы и клише: 

– поскольку, благодаря тому что, в соответствии с…; 

– в связи, в результате; 

– при условии, что, несмотря на…; 

– наряду с…, в течение, в ходе, по мере. 

Необходимо определить основные понятия по теме исследования, чтобы 

использование их в тексте курсовой работы было однозначным. Это означает: 

то или иное понятие, которое разными учеными может трактоваться                      

по-разному, должно во всем тексте данной работы от начала до конца иметь 

лишь одно, четко определенное автором курсовой работы значение. 

 В курсовой работе должно быть соблюдено единство стиля изложения, 

обеспечена орфографическая, синтаксическая и стилистическая грамотность в 

соответствии с нормами современного русского языка. 

 

3. ОСНОВНЫЕ ЭТАПЫ ВЫПОЛНЕНИЯ КУРСОВОЙ  

РАБОТЫ 

 

К основным этапам выполнения курсовой работы относятся; 

1. Выбор темы курсовой работы. 

2. Подбор литературы и составление библиографического списка. 

3. Составление плана. 

4. Изучение литературы, систематизация и обработка практических ма-

териалов. 

5. Написание текста курсовой работы. 

6. Рецензирование курсовой работы. 

7. Защита курсовой работы. 
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Выбор темы курсовой работы 

 

Тематика курсовых работ, приведенная в настоящих методических указа-

ниях, утверждена кафедрой сервиса и туризма. В зависимости от интересов, 

условий и специфики деятельности изучаемой организации обучающиеся мо-

гут предложить и другие темы курсовых работ, предварительно согласовав их с 

руководителем. 

Выбирая определенную тему курсовой работы, следует учитывать её 

практическую значимость, актуальность и степень полезности предлагаемых 

рекомендаций для организации, на материалах которой работа будет выпол-

няться. Закрепление и утверждение темы курсовой работы производится ка-

федрой сервиса и туризма. Одновременно кафедра утверждает график выпол-

нения курсовой работы и назначает руководителей из числа профессорско-

преподавательского состава или опытных практических работников. Руководи-

тель консультирует обучающегося по курсовой работе, помогает ему уточнить 

план, составить список источников, определить объект исследования, а также 

контролирует сроки ее выполнения. 

Выбранные темы курсовых работ не должны повторяться у обучающихся 

одной группы. 

 

Подбор литературы и составление библиографического списка 

 

Литература, используемая при написании курсовой работы должна отра-

жать уровень осведомленности обучающего в изучаемом вопросе. Если при 

работе над темой обучающийся обнаруживает, что по конкретной проблеме 

дефицит литературы, то он должен основательно изучить и проанализировать 

литературу по более общим или смежным вопросам. 

Работа с литературой не должна носить репродуктивный характер. В про-

цессе изучения литературы стоит проявлять критическое мышление и не пола-

гаться только на авторитетное мнение автора.  

Источниками информации для выполнения курсовой работы могут быть: 

учебники, монографии, периодические издания, материалы научных конфе-

ренций, сеть Интернет и др. В качестве отправной точки в поиске литературы 

по проблеме исследования можно воспользоваться литературой, указанной в 

рабочей программе дисциплины «Предоставление турагентских услуг» для 

направления подготовки 43.02.16 Туризм и гостеприимство направленность 

«Предоставление туроператорских и турагентских услуг». В список источни-

ков включаются все использованные при написании курсовой работы источни-

ки. 

 

Составление плана 
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План курсовой работы и перечень литературных источников обучающий-

ся должен представить своему руководителю для согласования. Желательно 

иметь несколько вариантов плана, из которых выбирается наиболее приемле-

мый. 

В плане необходимо предусмотреть следующие составляющие курсовой 

работы: введение, три теоретических раздела, заключение и список источников 

 

Изучение литературы, систематизация 

и обработка практических материалов 

 

После согласования с руководителем плана курсовой работы обучающе-

муся следует приступить к изучению подобранной литературы. Работу целесо-

образно начать со всестороннего изучения соответствующих разделов и тем 

дисциплины по имеющимся учебникам, а затем используя специальную лите-

ратуру. 

Рекомендуется кратко конспектировать основные положения литератур-

ных источников по отдельным вопросам, обозначенным в плане курсовой ра-

боты, что облегчит написание ее теоретической части. Серьезное внимание 

должно быть уделено изучению нормативных материалов. Очень важно выяс-

нить наличие частичных изменений, которые могли быть приняты после изда-

ния этих документов. 

После изучения и обобщения литературных источников обучающийся 

приступает к выполнению практической части курсовой работы, в которой 

обязательно должны быть использованы фактические материалы конкретных 

предприятий торговли. Сбор, обработка и  анализ практических материалов яв-

ляется наиболее сложным и ответственным этапом. Для облегчения и ускоре-

ния этой работы целесообразно предварительно подготовить схемы аналитиче-

ских таблиц, в которые будут внесены соответствующие  плановые и фактиче-

ские показатели, показатели отчетного года и предшествующих лет. Цифровые 

данные берут непосредственно из бухгалтерской и статистической отчетности, 

аналитических документов, а также из утвержденных планов с учетом внесен-

ных коррективов. Практические данные следует собирать за несколько лет, 

чтобы можно было изучить их динамику, установить определенные законо-

мерности и тенденции. Обязательным является наличие цифровых материалов 

за последние два года. Кроме практических материалов по конкретным органи-

зациям, для сравнительного анализа нужно использовать официальную стати-

стическую информацию. Эта информация содержится в общих и отраслевых 

статистических сборниках. 

Обработку, анализ и исследование собранных цифровых материалов обу-

чающийся делает самостоятельно. Не следует ограничиваться использованием 

имеющихся на местах материалов анализа по отдельным показателям деятель-

ности предприятия. Обучающийся должен показать, что владеет методикой 

анализа и планирования – с использованием комплекса статистических и мате-

матических методов.  
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Цифровая информация должна быть систематизирована и представлена в 

обобщенном виде: в форме аналитических таблиц, плановых расчетов, различ-

ных графиков. Цифровые данные, приводимые в таблицах, должны быть взаи-

мосвязаны. 

 

Написание текста курсовой работы 

 

Написание курсовой работы должно носить самостоятельный творческий 

характер. Первоначально курсовая работа выполняется в черновом варианте, 

для того чтобы по ходу совершенствования ее содержания дополнять, уточнять 

и корректировать уже сформированный текст. Написанный черновик тщатель-

но вычитывается автором, устраняются орфографические, смысловые ошибки 

и неточности, в том числе связанные с оформлением работы. При написании 

курсовой работы подготовка текста идет по двум направлениям:  

1) на основе информации, полученной обучающимся вследствие самосто-

ятельного изучения литературы и других материалов по теме;  

2) на основе знаний и представлений, полученных обучающимся в резуль-

тате самостоятельного анализа вопросов избранной темы 

Наряду с изучением точек зрения на исследуемые вопросы в научной и 

учебной литературе, обучающийся должен сформулировать и обосновать соб-

ственную точку зрения по рассматриваемым вопросам. 

В процессе изложения материала следует избегать сложных словосочета-

ний. Необходимо как можно реже обращаться к условным сокращениям и аб-

бревиатурам. При использовании же таковых обязательно дайте их расшиф-

ровку в начале курсовой работы.  

Каждый последующий абзац должен логично вытекать из вышеизложен-

ного материала. Каждый следующий раздел, равно как введение и заключение, 

следует начинать с новой страницы. Одним из составляющих элементов каче-

ственной курсовой работы является ее надлежащее оформление.  

 

Рецензирование курсовой работы 

 

Написанную и правильно оформленную работу обучающийся сдает на ка-

федру сервиса и туризма для того, чтобы руководитель подготовил  рецензию. 

В рецензии на курсовую работу руководитель кратко анализирует представ-

ленный материал, оценивает, в какой степени раскрыта исследуемая тема, от-

мечает достоинства и недостатки работы.  

Отмеченные недостатки должны быть устранены автором курсовой рабо-

ты до ее защиты. Неудовлетворительное раскрытие темы, написание работы не 

по утвержденной преподавателем теме лишают автора права защиты курсовой 

работы. В последнем случае работа должна быть переработана либо выполнена 

вновь.  

Завершается написание рецензии выводом о целесообразности допуска 

курсовой работы к защите или на доработку. 
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Работа вместе с рецензией возвращается обучающемуся. Получив курсо-

вую работу с рецензией руководителя, обучающейся внимательно изучает из-

ложенные в нем замечания и рекомендации преподавателя. При этом обучаю-

щийся обязан:  

а) устранить отмеченные замечания до защиты;  

б) составить план устного изложения основных положений и результатов 

исследования с учетом рекомендаций руководителя;  

в) подготовить ответы на вопросы, возникшие у руководителя.  

В случае возникновения затруднений при устранении в работе недостат-

ков, указанных в рецензии, обучающийся должен обратиться за индивидуаль-

ной консультацией к  руководителю. 

 

Защита курсовой работы 

 

Защищая курсовую работу, обучающийся кратко (в течение 5-7 минут) из-

лагает ее суть (актуальность избранной темы, цель, задачи, решаемые автором 

в работе, методы решения поставленных им задач и достижения цели, основ-

ное содержание работы), обосновывает результаты рассмотрения темы, объяс-

няет, насколько учтены (выполнены) рекомендации, указанные в рецензии, и 

устранены недостатки, аргументирует свою позицию по теоретически спорным 

вопросам.  

Лучшие курсовые работы могут быть рекомендованы для публикации или 

участия в конкурсах студенческих работ.  

 

Критерии оценок 

 

По итогам написания и защиты курсовой работы в сводную ведомость и 

зачетную книжку обучающегося выставляется общая оценка.  

При выставлении оценки учитываются следующие моменты:  

- обоснование актуальности избранной для написания курсовой работы 

темы;  

- использование литературы  и прочих информационных материалов;  

- объем самостоятельно собранного, изученного и обобщенного материа-

ла, не менее 60% оригинального текста;  

- всесторонность, полнота, объективность, глубина  и обоснованность 

проведенного анализа;  

- четкость и ясность сформулированных положений, выводов, предложе-

ний;  

- владение материалом курсовой работы во время ее защиты, умение ар-

гументировано отвечать на поставленные в ходе дискуссии вопросы.  

Курсовая работа оценивается по четырехбальной шкале: «отлично», «хо-

рошо», «удовлетворительно» и «неудовлетворительно». 

«Отлично» выставляется за курсовую работу, которая  характеризуется 

актуальностью темы исследования, грамотным изложением, тема работы пол-
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ностью соответствует содержанию, наличие значимых выводов для последую-

щей практической деятельности. Обучающийся грамотно презентует свою ра-

боту, демонстрирует отличное владение тезаурусом, отвечает на все вопросы 

поставленные рецензентом. 

«Хорошо» выставляется за работу, которая  характеризуется актуально-

стью темы исследования, грамотным изложением, тема работы полностью со-

ответствует содержанию, но не содержит достаточно обоснованных выводов 

для последующей практической деятельности. При защите курсовой работы 

обучающийся демонстрирует хорошее владение категориальным аппаратом, 

отвечает на все поставленные перед ним вопросы. В работе имеются отдельные 

недочеты в оформлении текста. 

«Удовлетворительно» выставляется за работу, которая  характеризуется 

актуальностью, тема работы полностью соответствует содержанию, но анали-

тическая часть выполнена поверхностно, нарушена логика научного изложе-

ния. При защите курсовой работы обучающийся проявляет неуверенность, де-

монстрирует дефицит знаний в области исследуемого вопроса, не способен  

дать аргументированный ответ. В оформлении работы присутствуют ошибки. 

«Неудовлетворительно» (курсовая работа отправлена на доработку) вы-

ставляется за работу, которая не отвечает требованиям, изложенным в методи-

ческих рекомендациях кафедры. В работе отсутствует актуальность, работа 

выполнена не самостоятельно. Оформление работы не соответствует большин-

ству требований, предъявляемых к ней. 

Лучшие работы могут быть использованы в качестве учебного пособия. 

 

4. ПРИМЕРНАЯ ТЕМАТИКА КУРСОВЫХ РАБОТ 

 

 

1. Организация и предоставление туристам услуг трансфера в турагентстве. 

2. Организация и предоставление туристам услуг страхования в турагентстве. 

3. Организация и предоставления туристам услуг бронирования проживания в 

турагентстве. 

4. Организация и предоставление экскурсионных услуг турагентством. 

5. Организация и предоставление развлекательных услуг турагентством. 

6. Информационное обеспечение продажи тура в турагентстве. 

7. Организация и предоставление дополнительных услуг в турагентстве. 

8. Ответственность турагента перед туристом и условия ее наступления. 

9. Управление рисками в турагентской деятельности. 

10. Организация взаимодействия туристского агентства с туроператором. 

11. Организация взаимодействия туристского агентства с туристами. 

12. Роль туристских агентств в организации туризма. 

13. Виды и способы реализации туристского продукта турагентством. 

14. Содержание обслуживания туриста в турагентстве. 
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15. Организация визовой поддержки туристов в турагентстве. 

16. Гарантии туристам, предоставляемые турагентством. 

17. Организация информационной поддержки туристов турагентом. 

18. Государственное регулирование турагентской деятельности. 

19. Методы привлечения и удержания клиентов в турагентствах. 

20. Рекламная деятельность турагентства. 

21. Выставочная деятельность турагентства. 

22. Организация работы с претензиями туристов в турагентстве. 

23. Организация деятельности туристского агентства. 

24. Организация работы по формирование турпакета турагентством. 

25. Особенности реализации VIP-туров в турагентстве. 

26. Особенности реализации тематических туров в турагентстве. 

27. Особенности реализации групповых туров в турагентстве. 

28. Особенности реализации индивидуальных туров в турагентстве. 

29. Франчайзинг в турагентской деятельности. 

30. Особенности реализации образовательных туров в турагентстве. 

31. Особенности реализации оздоровительных туров в турагентстве. 

32. Особенности реализации туров для туристов школьного возраста в ту-

рагентстве. 

33. Особенности реализации экскурсионных туров в турагентстве. 

34. Особенности реализации автобусных туров в турагентстве. 

35. Особенности реализации комбинированных туров в турагентстве. 

36. Особенности реализации круизных туров в турагентстве. 

37. Особенности реализации туров для туристов пенсионного возраста в ту-

рагентстве. 

38. Особенности реализации паломнических туров в турагентстве. 

39. Особенности реализации спортивных туров в турагентстве. 

40. Особенности реализации туров экстремального туризма в турагентстве. 

 

5. ТРЕБОВАНИЯ К ОФОРМЛЕНИЮ КУРСОВОЙ 

РАБОТЫ 
 
Курсовая работа должна быть выполнена в текстовом редакторе МS Word. 

 

5.1.  Содержание 

 

Слово Содержание пишется с большой буквы, выделяется жирным и вы-

равнивается по центру. 
Заголовки необходимо располагать друг под другом. Для каждого заго-

ловка проставляется номер страницы. Строка заголовка связывается с номером 
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страницы отточием (рядом точек), которое должно заканчиваться для всех за-
головков на одной вертикале. Названия разделов, введение, заключение, спи-
сок источников и приложения пишутся строчными буквами. 
Образец оформления «Содержания» содержится в Приложении 2.  

 
 

5.2. Заголовки 
 
Текст курсовой работы разбивается на разделы. Они должны иметь заго-

ловки, четко и кратко отражающие их содержание. 

Нумерация производится по порядку арабскими цифрами с точкой. Слово 

«раздел» не пишется (например, 1., 2. и т. д.). 

Титульный лист, введение, заключение, список источников и приложение 

не нумеруются.  

Заголовки разделов следует располагать по центру без точки в конце и без 

переносов, печатать строчными буквами, без подчеркивания, выделяются жир-

ным. 

Заголовок раздела от текста раздела следует отделять полуторным меж-

строчным интервалом. Интервал между строчками заголовка раздела – оди-

нарный.  

 

 

 

 

 

1. Обеспечение сотрудников отеля фирменной одеждой. 

 Правила использования униформы 

 

Текст раздела 1.1 

 

Каждый раздел, а также введение, заключение, список источников, при-

ложение начинаются с новой страницы.  
 

5.3. Оформление текста курсовой работы 

 

Текст курсовой работы должен располагаться на одной стороне листа бу-

маги формата А4 (210 х 297 мм), иметь книжную ориентацию для основного 

текста, и альбомную, если это необходимо – для размещения схем, рисунков, 

таблиц, иллюстраций и т.д. 

Рекомендуется соблюдать следующие размеры полей страницы:  

 верхнее – 2 см; 

 нижнее – 2,5 см;  

 левое – 2,5 см;  

1 инт. 

1,5 инт. 
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 правое – 1,6 см. 

Для ввода (и форматирования) текста используются: 

 шрифт – Times New Roman;  

 размер – 14 п;  

 межстрочный интервал – полуторный;  

 способ выравнивания – по ширине для основного текста (для заголов-

ков, списков и других элементов текста можно выбирать другие способы вы-

равнивания, например, заголовки можно размещать по центру);  

 начертание – обычное;  

 отступ первой строки (абзацный отступ) – 1 см.  

Нужные параметры выставляются во вкладке «Абзац». 

 

 
Рисунок 1 – Параметры оформления текста работы 

 

В тексте следует использовать автоматическую расстановку переносов. 

Кавычки в тексте оформляются единообразно (либо « », либо “ “). 

Инициалы нельзя отрывать от фамилии и всегда следует размещать перед 

фамилией, а не наоборот (исключением являются библиографические списки, 

внутри текстовые и подстрочные примечания, в которых инициалы ставятся 

всегда после фамилии). 

Курсовая работа должна быть сдана в сброшюрованном виде. 

 

5.4.Ссылки 

 

На все приводимые в курсовой работе цитаты, мнения авторов, цифры 

должны быть сделаны ссылки. Для этого в квадратных скобках указывается 
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порядковый номер источника, указанного в библиографическом списке. 

Например, ссылка [5, с. 52] означает, что использован информационный источ-

ник под номером «5» в списке литературы и ссылка делается на страницу «52».  

Наличие ссылок – это обязательный элемент научной работы, отражаю-

щий компетентность, ответственность и корректность автора. 

Ссылки на таблицы, рисунки, приложения оформляются в круглые скоб-

ки. 

 

5.5. Формулы 

 

В формуле в качестве символов следует применять обозначения, установ-

ленные соответствующими государственными стандартами. Для ввода формул 

целесообразно использовать редакторы формул (Microsoft Equation 3.0 или Mi-

crosoft Math Type). 

Пояснение символов и числовых коэффициентов, входящих в формулу, 

если они не пояснены ранее в тексте, должны быть приведены непосредствен-

но под формулой. Пояснение каждого символа следует давать с новой строки 

той последовательности, в которой символы приведены в формуле. Первая 

строка пояснения должна начинаться со слова «где» без двоеточия после него. 

Ссылка в тексте на порядковые номера формул даются в скобках.  

Например: 

Коэффициент текучести персонала предприятия (КТ) определяется по 

формуле: 

 

КТ = Ou : Ncp ,     (1) 

 

где Оu – излишний оборот персонала за период, чел.; 

       Ncp – среднесписочная численность персонала за период, чел.  

 

Формулы, следующие одна за другой и не разделенные текстом, разделя-

ют запятой и должны нумероваться сквозной нумерацией арабскими цифрами, 

которые записываются на уровне формулы справа в круглых скобках. 

Допускается нумерация формул в пределах раздела (части). В этом случае 

номер формулы состоит из номера раздела (части) и порядкового номера фор-

мулы, разделенные точкой, например: (1.1) –первая формула первой части 

(раздела). 

 

5.6.Таблицы 

 

В работе следует использовать таблицы, они помогают систематизиро-

вать, структурировать и наглядно представлять данные. Информация в табли-

цах должна быть существенной, сопоставимой, достоверной, определенной и 

т.д. 

Размер шрифта и межстрочного интервала внутри таблиц: 
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- шрифт – до 12 пт;  

- интервал – до одинарного. 

Ссылка на таблицу по тексту обязательна. Таблицу следует располагать в 

тексте лишь после её упоминания, например:  

Характеристика номерного фонда гостинице представлена в таблице 

2.1. 

 

или   

 

На 1 января 2019 штат сотрудников отеля составил 115 человек (табл. 

2.2). 

Нумерацию таблиц рекомендуется осуществлять в пределах раздела, в 

этом случае первая цифра указывает номер раздела, а вторая – номер таблицы.  

Заголовок таблицы выравнивается по левому краю без отсутпа. 

Нумерационный заголовок не пишется, если таблица в курсовой работе един-

ственная.  

Нумерация таблиц в приложениях осуществляется в пределах каждого 

приложения. 

В тематическом заголовке таблицы не допускаются переносы. Если тема-

тический заголовок таблицы занимает более одной строки, то на другой строке 

его нужно располагать под тематическим заголовком первой строки таблицы, а 

не фразой «Таблица 2.1 - ». 

Не допускается разрывать «шапку» таблицы от данных. Рекомендуется 

указывать наименование, делать «шапку», под ней пару – тройку табличных 

строчек, и лишь после переносить основную часть таблицы на новую страницу. 

Не разрешается оставлять ячейки без данных. Можно вставить прочерк 

(символ «тире»), но не бросать пустую. 

Если таблица занимает более одной страницы, ее продолжение имеет за-

головок «Продолжение табл. 2.1» (если таблица не заканчивается) или «Окон-

чание табл. 4.1» (если таблица завершается). В этом случае вместо заголовков 

граф переносят строку с их номерами, например: 
 

Таблица 4.1 – Показатели ликвидности и платежеспособности  

              ООО «Реглан»  за 2019 год 
 

Наименование 

показателя 

На  

01.01.2018 г.  

На  

01.01.2019 г. 

Изменение, 

(+;–) 

Рекомен-

дуемые зна-

чения 

1 2 3 4 5 

Коэффициент текущей 

ликвидности 
0,62 0,44 –0,18 2 

Коэффициент быстрой 

ликвидности 
0,01 0,002 –0,008 0,5–1 
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Окончание табл. 4.1 

 

Если таблица занимает более двух страниц, то её рекомендуется перено-
сить в приложение. 

 

5.7. Иллюстрации 

 

Иллюстрации (чертежи, графики, схемы, в том числе структурно-

логические, диаграммы, фотоснимки, рисунки) следует располагать в тексте 

после их первого упоминания. Все иллюстрации именуются в тексте рисунка-

ми.  

Ссылка на рисунки обязательна. Рисунок следует располагать в тексте 

лишь после его упоминания, например:  

 

Динамика расходов и доходов …… представлена на  рисунке 1.1. 

или   

Доходы ПАО «Курс» в 2020 году составили …… (рис. 1.1). 

 

Нумерация рисунков осуществляется в пределах разделов, например, «Ри-

сунок 1.1» (если в работе только одна иллюстрация, ее не нумеруют).  

Подпись или название рисунка помешают под рисунком и размещают по 

центру, без отступа красной строки. 

В тематическом заголовке рисунка не допускаются переносы. 
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Категория номера 

1 2 3 4 5 

Коэффициент абсолютной 

ликвидности 
0,01 0,002 –0,008 0,2 

Коэффициент платежеспо-

собности 
0,62 0,44 –0,18 1 
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Рисунок 1.1 – Динамка загрузки номерного фонда 

 гостиницы за 2020 г. 

 

5.8. Ссылки 

 

Любое заимствование из литературного источника (цитирование, заим-

ствование положений, формул, таблиц, отсылка к другому изданию и т.д.) 

должно иметь ссылку. 

В ссылке указывают порядковый номер и страницы, на которых помещен 

объект ссылки. Сведения разделяют запятой. Например: [10, с. 81]. Цифра 10 

означает номер по порядку цитируемого источника из списка источников, а 

цифра 81 – страница, с которой взята информация. 

 

5.9. Нумерация страниц 

 

В курсовой работе осуществляется сквозная нумерация страниц, начиная с 

титульного листа. 

Порядковый номер страницы следует проставлять в середине верхнего 

поля страницы (на титульном листе, листе содержания и на первом листе вве-

дения номера страниц не проставляются). Первой пронумерованной должна 

быть 4 страница. 

- титульный лист – с. 1 

- содержание – с. 2; 

- введение – с. 3. 

Страницы следует нумеровать арабскими цифрами, без знака №. 

Иллюстрации, таблицы, расположенные на отдельных листах (внутри тек-

ста курсовой работы), включаются в общую нумерацию страниц. 

Страницы приложений не нумеруются. 

 

5.10. Список источников 

 

Это обязательный и важный элемент ВКР. Элементы списка располагают-

ся в следующем порядке: 

1. Законодательные акты и прочие нормативные правовые акты (феде-

ральные конституционные законы, федеральные законы, указы Президента 

России, постановления Правительства России, нормативные акты федеральных 

органов исполнительной власти (приказы министерств), законы и иные норма-

тивные акты субъектов Российской Федерации (республик, краев, областей и 

др.). 

2. Статистические источники в хронологическом порядке (официальные 

сборники, обзоры и т.д.). 
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3. Отечественные и зарубежные издания (многотомные собрания сочине-

ний, книги, монографии, брошюры и т.д.). 

4. Периодические издания (газеты, журналы). 

5. Специальные виды актов нормативно-технического регулирования 

(ГОСТ, ТУ, Технические регламенты ЕврАзЭС), патентные документы и т.п.  

Нумерация источников в списке сквозная. Источники размещаются в алфавит-

ном порядке. 
 

 

 

 

Книги  

 

Один автор: 

Герман, М.Ю. Модернизм: искусство первой половины XX века // 

М.Ю.Герман. – СПб: Азбука-классика, 2017. – 480 с. 

 

Два автора: 

Никонов, В.И. Алгоритмы успешного маркетинга // В.И. Никонов, В.Я. 

Яковлева. – М.: Эксмо, 2017. – 300 с. 

 

Три автора: 

Владимиров, В.В. Применение инновационных материалов: передовой 

опыт и экономическая оценка: монография / В.В. Владимиров, И.П. Стуканова, 

А. В. Агафонов. – Чебоксары: Политех, 2019. – 116 с. 

 

Четыре и более авторов: 

Организация производства и менеджмент: учебник / Г.А. Мелетьев, А. Г. 

Схиртладзе, В. Е. Шебашев, Л. Н. Шобанов. – М.: КноРус, 2019. – 388 с. 

 

Сборники трудов 

 

Технологии в образовании – 2020: сборник материалов Международной 

научно-методической конференции. 21–30 апреля 2020г. / под ред. Е.В. Добро-

вольской, АНОО ВО Центросоюза РФ «СибУПК». – Новосибирск: Типография 

НГТУ, 2017. – 345 с.  

 

Переводные издания 
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Болч, Б. Многомерные статистические методы для экономики: пер. с англ. 

А. Д. Плитмака / Б. Болч, К. Хуань; под ред. и предисл. С.А. Айвазяна. – 

Москва: Статистика, 2017. – 317 с. 

 

 

Официальные документы 

Конституции, конвенции, договоры, соглашения, концепции, доктрины 

 

Всеобщая декларация прав человека. – Москва: Права человека, 1996. – 16 

с. 

Конституция Российской Федерации: принята 12 декабря 1993 г. – 

Москва: Юрист, 2012. – 48 с. 

 

Постановления 

 

О лицензировании деятельности по разработке и производству средств 

защиты конфиденциальной информации: постановление Правительства РФ от 

03.03.2012 № 171 // Собрание законодательства РФ. – 2012. – № 11. – Ст. 1297. 

 

Если официальный документ взят из справочно-правовой системы 

(Гарант, Консультант, Кодекс и т.п.) 

О государственной регистрации недвижимости: федер. закон от 13.07.2015 

г. № 218-ФЗ: принят Гос. Думой 3 июля 2015 г. : одобрен Советом Федерации 8 

июля 2015г. : (ред. от 02.08.2019). – Доступ из СПС «КонсультантПлюс» (дата 

обращения: 31.08.2020). 

 

Статьи из сборников и журналов 

 

Дроздова, М.И. Социальная ответственность кооперативного бизнеса / 

М.И.Дроздова // Вопросы экономики. – 2019. – № 1. – С. 23–26.  

Статьи с сайтов 

Янина, О.Н. Особенности функционирования и развития рынка акций в 

России и за рубежом / О.Н.Янина // Социальные науки. – 2018. – №1. – 

URL:http:// academymanag.ru/journal/Yanina_Fedoseeva_2.pdf  (дата обращения: 
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5.11. Приложения 
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